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Kassenarztliche Vereinigung Bayerns

KVB:  Verstarkter Bereitschaftsdienst an  den
Weihnachtsfeiertagen und an Neujahr

Miinchen, 18. Dezember 2024: Aufgrund der diesjahrigen Feiertagskonstel-
lation rechnet die Kassenarztliche Vereinigung Bayerns (KVB) zu Weihnach-
ten und zum Jahreswechsel mit einer hoheren Inanspruchnahme des Arztli-
chen Bereitschaftsdienstes. Die KVB empfiehlt Hilfesuchenden, das Self-Ser-
vice-Angebot unter www.116117.de zu nutzen. Der dort eingerichtete Patien-
tennavigator kann rund um die Uhr eingesetzt werden, um eine medizinisch
und fachlich valide Einschatzung der Erkrankung zu erhalten. Anschliel3end
erhalt der Hilfesuchende die fir die vorliegenden Beschwerden erforderlichen
Versorgungsangebote.

An den Feiertagen wird die ambulante arztliche Versorgung tUberwiegend in
den KVB-Bereitschaftspraxen sichergestellt. Dartuber hinaus erhalten Hilfesu-
chende weitere Informationen zu getffneten Arztpraxen, freien Terminen zwi-
schen den Feiertagen oder weiterer arztlicher Versorgung auf der Internetseite
www.116117.de. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Vermittlungs- und
Beratungszentralen der KVB stehen an allen Weihnachtsfeiertagen und zum
Jahreswechsel telefonisch unter 116117 rund um die Uhr zur Verfiigung. Die
Anzahl der Mitarbeitenden wurde entsprechend der zu erwartenden Inan-
spruchnahme verstarkt, dennoch kann es wahrend der Hauptanrufzeiten zu
Wartezeiten kommen.

Der Vorstand der KVB — Dr. Christian Pfeiffer, Dr. Peter Heinz und Dr. Claudia
Ritter-Rupp — erklarte dazu: ,Wir haben, wie jedes Jahr, das Personal in un-
seren Vermittlungszentralen aufgestockt. Aufgrund der zu erwartenden hohen
Patientennachfrage kann es dennoch zu Wartezeiten ab den Weihnachtsfei-
ertagen bis ins neue Jahr kommen. Wir bitten daher um etwas Geduld und
empfehlen den Patientinnen und Patienten, das sehr hilfreiche Online-Ange-
bot des ,Patienten-Navi‘ zu nutzen.”

Bei lebensbedrohlichen Fallen wie auch schweren Unféllen ist stets die Ret-
tungsleitstelle unter der Notrufnummer 112 zu verstandigen. Bewdahrt hat sich
hier auch die vor einem Jahr eingefiihrte direkte digitale Vernetzung zwischen
der 116117 und der Notrufnummer 112. Hilfesuchende werden im Bedarfsfall
direkt mittels einer elektronischen Schnittstelle an die jeweils zustandige Stelle
weitergeleitet. In Bayern betreibt die KVB derzeit 137 Bereitschaftspraxen an
126 Standorten.
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